YTBEPXJIEHO

mpuka3 oT 15.12.2025 Ne 119
ITOJIOXKEHHME
0 IMyOIMYHBIX CTaHAapTaX
KadecTBa 00CITyKMUBAHMUS
3CAO «MHroccrpax»

I''IABA 1
OBIIUE ITOJIOXEHUA

1. Hacrosmee mojioxeHHEe O MyOJMYHBIX CTaHAAapTax KayecTBa OOCTYyKWUBaHUA
3CAO «Hurocctpax» (nanee — CTaHmapThl) ONpENENSET MPUHLHUIB OO0CITYKUBaHM
kueHToB B 3CAO «MHrocerpax» (nanee — Kommanus) i o6ecriedeHus: JOCTYITHOCTH
“HGOPMAIINU U TapaHTUX BBICOKOTO KauecTBa cepBruca Komnanuu.

2. Hacrosmue CtanaapThl 00s3aHbl 3HATH U UCIIOJIB30BaTh B pab0Te Bce paOOTHUKHI
Komnanunu.

3. OcHoBHbI€ IeHHOCTA KommaHuu:

JIronu
OTKpBITOCTB
Hosepue
[Ipodeccuonanuzm
['JIABA 2
CTAHIAPTBI

4, KYJIbTYPA KIIMEHTCKOI'O CEPBUCA. B cOOTBETCTBHU C LIEHHOCTAMHU
KoMIanuss CTpeMHTCA CO31aTh YCJIOBUS IUIE KOMGOPTHOro OOIIEHHS KIUEHTOB C
pabOTHUKAaMU U rapaHTUPYET:

4.1. BexxmBoe u 1o0poxkenaTeIbHOe 00IIEHNEe CO CTOPOHBI paOOTHHKA.

4.2, JloCTymHyH JUIS TIOHMMAaHHS ¥ BOCHpUATHS (oOpMy IIPEIOCTaBICHUA
vH(pOopMaIuu. ‘

4.3. 3aMHTEpPECOBaHHOCTH paOOTHUKA B PEIIEHUH JIFOOOr0 BOIIpOCa.

4.4. TIpodeccnoHanpHOE peLIEHUE BOIIPOCa KIIUEHTA.

5. KIIMEHTCKUI CEPBUC B O®UCAX

5.1. OnpsATHBIN BHENTHUH BUJ paOOTHUKOB.

5.2. Ilognep:kaHue YUCTOTHI U MOPsAKA.

5.3. Bpems oxkugaHus He IPEBHIIAET 15 MUHYT.

5.4. JleTckuii YroJIOK B IIEHTPaJIbHOM OdHucCe.

5.5. B 1ocTyHOCTH KyJIEp ¢ IUTHEBOU BOJOM.

6. KIMEHTCKUI CEPBUC OHJIATIH

6.1. 3asgBUTH O CTPAxOBOM CiIy4dae [0 aBTOKACKO Ha CalTe.

6.2. 3amucatbcs B METUIIMHCKOE yupexnaeHue B uar-O0ote Telegram
@ingos_by_bot.

7. KAHAJIbI CBA3U

7.1. Equnsiii Homep 7922.

7.2. ®opma 0OpaTHO CBA3U Ha CalTe.

7.3. Yar-00T MEIUIIMHCKOTO KOHTAKT-1[E€HTpPa.

8. PABOTA C OBPAIIIEHVAMM.

8.1. OTKpHITHI U151 0OpaTHOM CBA3H





